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Le « document technico-commercial »: Contenus et Recherche Ouverte
d’Information dans les portails e-commerce

Avertissement: contexte de ce module pour l'utilisateur CogDoc

Cet ensemble de 71 transparents constitue le support d’'un module, d’'une durée de 4
heures, dispensé a 'automne 2006 a I'Université de technologie de Troyes (UTT) dans
le cadre du Master Professionnel « Ingénierie des Connaissances et Management des
Communautés (ICMC) » Ce master est co-organisé par 'UTT et 'TESC-Troyes.

Son auteur, Jean-Pierre Cahier est enseignant-chercheur au Laboratoire Tech-CICO de
I'Institut Charles Delaunay (Université de Technolgie de Troyes), et membre du réseau
CogDoc. Il est responsable notamment depuis 2002 de I'UV « EDI et commerce
électronique » du cursus ingénieur de 'UTT.

Le présent cours prend place dans une unité d’enseignement (uv « CC31 »). Cette UV
de 60 h de cours, dirigée par JP Cahier aborde successivement les problématiques:

« e-commerce, Places de marché et coopérations dans la relations clent » (CC31a,
30h) puis « services a la personne (CC31b, 30h). Cette UV fait aussi intervenir des
industriels et praticiens de ces domaines et est destinée a aborder des aspects de
méthodologie et de métier concrets (notamment pour donner aux étudiants la capacité
de concevoir et réaliser des portails collaboratifs, de e-commerce, de CRM ou de
service a la personne, intégrant tous les aspects nécessaires de gestion des
connaissances).

Ce cours est accompagné d’'un travail concret des étudiants sous la forme de micro-
projets en petits groupes, s’appliquant a des terrains reels, pour concevoir et mettre en
ceuvre de tels projets portail.

Le cours présenté ici est le 5éme cours de la progression CC31a qui compte 8
modules.Pour en savoir plus, contacter jean-pierre.cahier@uit.fr

Mots-clés du cours CC31 #5: document technico-commercial, catalogue en ligne, e-
commerce, e-catalogage, web sémantique, web socio-sémantique, recherche ouverte
d’informations, coopération, Place de marché, Place de marche a base de
connaissances, modéle Hypertopic, portail commercial.




Plan

Partie 1-( 1h15) Exemples d’information liée aux produits
exemple 1) Un projet de place d’échanges de logements: « Home to Home »
exemple 2) Un catalogue en ligne monofournisseur :« Dosapro Milton Roy»
Partie 2 ( 1h15) — Suites des exemples d’information liée aux produits et
synthese de la problématique du « document technico-commercial »:

exemple 3) Un projet d’extranet / place de marché :« Guide de la formation du
Monde Informatique »

la problématique du « document technico-commercial »
Partie 3 ( 1h15) — Documents commercial et Web sémantique pour le e-
commerce

e-commerce avec les ontologies formelles: le « Web sémantique » logique,
un tres rapide apercu...

e-commerce avec les ontologies co-construites dans une communautes: le
« Web socio sémantique » et le concept de « Recherche Ouverte
d’Informations »(ROI)



Partie 3/3
Document tecﬁico-commercial
et
Web semantique pour le
e-commerce
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structure de fichier
catalogue ou de
métadonnées

(possedent une
expression en XML.:

Ex: pour les fichiers
(XHTML, Xforms...)
pour les metadonnées:
XML Topic Maps (XTM)
RDF-Schema RDF,
Dublin Core
Hypertopic



Document commercial et Web
sémantique pour le e-commerce

Une « alternative »...

e-commerce avec les ontologies formelles du domaine
construites de fagon centralisée par des spécialistes IC : le
« Web sémantique » logique

VS
e-commerce avec des ontologies semi-formelles co-construites
de facon décentralisée par les acteurs dans une communauté:
le « Web socio sémantique »
Le modéle Hypertopic
Le modéle KBM (place de marché a base de connaissances)
le concept de « recherche ouverte d’informations »(ROI)



e-commerce avec le
« Web semantique » logique (WSL)

ontologies formelles
agents informationnels

e-commerce avec les ontologies
formelles et les agents informationnels

le « Web sémantique » logique (WSL)

Reprise des exemples 1 a 3

- comment ces cas pourraient étre ameliores
avec les techniques de WSL ?

- a quel cout ?



le « cake » du Web Semantique Logique

(T. Berneers Lee, 1999)
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Une alternative au WSL pour le e-
commerce, les places de marche, etc. .

le Web socio semantique (W2S)

est un web seémantique

- s'adressant non a des « agents logiciels » (requétes
automatiques) mais recourant a une navigation « manuelle »
et une recherche d’information augmentant le potentiel
d’interaction des acteurs humains

- en utilisant des représentations de connaissance riches sur
les entités (notamment des ontologies semi-formelles)
construites par les acteurs des communautés concernées

Un exemple de modéle de représentation des connaissances
pour le « Web socio sémantique » et la « Recherche ouverte
d’informations »(ROI) : le modele Hypertopic



le « cake » du Web Sémantique

I'approche que peut jouer I'organisation en couches
de facon complémentaire du Web sémantique
Le Web socio-sémantique selon le W3C
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Le modele
Hypertopic:
réunion de
diverses formes
de description
complémentaires
pour considérer
de fagcon « riche »
une collection
homogéne

« d’entités » :
(une entité = un
produit, un projet,
une formation,...

cartes de thémes multipoints de vue* :
« Thémes » contextualisés Point de vue

par les « Points de vue »

/

Entité

Ressources

Thémes

Attributs standards

S
N—

*Les cartes de theme multipoints de vue sont aussi
appelées « ontologies semi-formelles » ou « ontologies

sémiotiques »



Le modele Hypertopic (otation seeme)

Feprésenter la connaissance
sur une collection d'entites

Carte de thémes
rrulti-points de wue Pour une

- . approche plus
compléte du
modéle
Hypertopic, on
pourra par
exemple se

Collection d'entites .
reporter a
- - [ZAHER 05] ou

[ZHOU 06]




Le modele KBM

Knowledge-Based Marketplace

(place de march
connaissances)
ZACKLAD, 2001]

€ a base de
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"« Standard Hyper Topic »
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Administrateur

Utilisateur

-

(contribuer)
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Utilisateur (consulter)

“Roles KBM” utilisables avec Hypertopic

Un petit nombre de réles
(relativement) figes :
« Editeur sémantique » qui

ajoute des thémes, complete
la structure sémantique,

Utilisateur« contributeur » qui
dépose de nouvelles entités
et les indexe sur les thémes

Utilisateur « lecteur » qui
cherche et consulte
I'information
Ces rbles peuvent étre utilisés
pour gérer des contenus dans
une communauté, en y « co-
construisant » des
représentations Hypertopic

KBM représente un « modéle
de rbles », conduisant a une
famille de méthodologies
possibles pour « co-
construire » des cartes de
themes dans un groupe.



Exemple-1 de methodologie de co-construction de
représentation Hypertopic avec le modele KBM

Méthode de co-construction « avec phase d’amorcage
facilitée par un médiateur » utilisant le modéle KBM (notation SeeMe)



Exemple-2 de methodologie de co-construction de
représentation Hypertopic avec le modele KBM
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Méthode de « co-construction conflictuelle » utilisant le modéle KBM . Dans la phase d’amorcage,
qui s’effectue alors sans médiateur, chaque acteur exprime sa vision en construisant de facon
indépendante sa carte avec son propre jeu de dimensions d’analyse. Cela permet au groupe de
confronter explicitement les sémantiques des uns et des autres, sans gommer les conflits
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- <¥s:5chema elementFormDefault="qualified™ attributeFormDefault="unqualified”

=+

+ + + + + + + + +

xmins: xs="http:/ S/ www.w3.0org/ 2001/ XMLSchema">

<x5:annotation> SChéma XML

<xs.complexType name="node-type">

- ZXsisegquence> -
<xs:element name="id" type="xs:double" /> H ype rto p I C

</xs:sequence> (version provisoire -2005)
<fys.complexType>

<¥s:complexType name="simple-node-type":-
- <¥s:complexContent>

- <¥s:extensian base="node-type">

+ <Xs:sequence>
</xs:extansion>

< {xs:complexContent>
<fus:complexType>
<xs;complexType name="attribut-type">
<%s complexType name="ressource-type'>
<¥s:simpleType name="association-alias-type" final="restriction">
<xs:complexType name="association-type">
<¥s complexType name="includa-type":
<xs:complexType name="subtopic-type">
<xs:complexType name="talk-about-type">
<xs:complexType name="as-attribute-type">
<%s complexType name="as-ressource-type">
<¥s: element name="point-of-view" type="simple-node-type" />
<¥s:element name="topic" type="simple-node-type" />
<xs:element name="entity" type="simple-node-type" />
<5 element name="resource" type="ressource-type" />
<ys:alement name="attribute" type="attribut-type" [=
<5 element name="inclunde" tvpe="include-type"” />



Attribut heuristiques
(Themes contextualisés Point de vue
par les points de vue)

Navigation
dans des
cartes de
thémes ?

Thémes

Recherche Ouverte Attributs standards
d’Informations /Ij

(ROI)= synergie de Entité

différents moyens N

pour retrouver une /

entité Il

Requéte dans une
Ressources base de donnée

Moteur de structurée ?
recherche ? @

Comparer les difféerentes moyens
permettant de retrouver une entité ?



Comparer les differentes moyens
permettant de retrouver une entité ?

- expérimentation effectuee en 2005
a 'UTT [ZAHER 05] pour:

Obtenir des elements sur la performance
comparee de sujets utilisant

soit un systeme de navigation baseé sur une
carte de theme multipoints de vue

soit un moteur de recherche

soit une arborescence plus simple de mots
clés



Protocole de |I'expéerience

Trente-trois étudiants de l'université de
technologie de Troyes

Tache : choix d'une UV dans un catalogue
informatisé

Utilisation de 'outil Agorae vs moteur et liste de
mots cles

Une seule UV permet a chaque fois de réepondre a
la demande

Temps limité de 30 minutes pour effectuer la
tache

Exemple de consigne: " Dans le cadre d'un prochain stage
d’ingénieur, vous souhaitez renforcer vos compétences en
choisissant une UV parmi celles proposees a I'UTT. Dans
ce stage, vous devrez organiser un systeme de tele-
enseignement recourant a des didacticiels en ligne. Quelle
UV choisir pour vous préparer ? "



par Savoirs
Fondamentaux

par Techniques

Gestion et
organisation

Commerce

Sciences des . .
international

organisations

UV _ZA17

Fiches descriptives des UVs

Légende (modele HyperTopic):
Point de Vue : A Théeme: (O  Entite: D Ressource: .




e et T I— 1

Fichier Edition Affichage Allera Margue-pages Outils Fenétre

¥ L3

Ajouter au panier | Fermer la fenétre |

Code

de1UV: BI10

Recherche

Titre : Normes et qualité logicielle pour les
systémes d’information

Objectif (5) :

- étudier les perspectives du management de la
qualité logicielle : enjeux, concepts, besoins,
avantages, processus qualité

Programme :
- étudier les perspectives du management de la

Search

Fmvail Go Id'EpEu_.-I‘ID | results

& and operator " exact phrase Cor operator

ults 1-6, 6 total, on "travail” (0.05 seconds)

qualité logicielle : enjeux, concepts, besoins,
avantages, processus qualité :

1. [100.00 %] Voir reponse

- techniques d’assurance qualité (audit, outils)
- utilisation du plan qualité

- référentiel des systémes qualité (1SO 900X,
AQAP 13, DoD, GANT)

- analyse des recueils qualité
- identification des normes applicables pour la
maitrise des colits

- qualification de la méthodologie du cycle
d’assurance qualité

3. [70.71 %] Voir reponse

- application sur des cas concrets en travail de

groupe

1 =lE= g% | =0
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Consigne 1 M2 : Dans le cadre d'un prochain stage, vous souhaitez renforcer vos compétences en choisissant une UV parmi celles
proposees a I'UTT. |l s'agit d'un stage dans lequel vous participeriez a I'élaboration d'une formation au respect de 'environnement a
destination d'entreprises. Une partie du stage porterait sur la réalisation de fiches concernant I'évolution des questions du respect de
I'environnement ces 50 demiéres années. Quelle UV pourrait vous aider dans cette tache 7

1- SAVOIRS FONDAMENTAUX (6) 2- METHODES, TECHNIQUES et QUTILS (6)

1- Gestion, organisation et economie (20) 1- Méthodes de | ingénieur (12)

2- Informatique, réseaux et télécommunications (9) 2- Technigues manageériales et commerciales (B)
3- Autres Sciences de | ingénieur (5) 3- Technigues financiéres (3)

4- Mathématiques et Logique (5) 4- Qutils et techniques industrielles (7)

5-Autres Sciences sociales et Humanités (16) 5- Qutils et technigues informatiques (4)

6- Sciences de la Mature et de la Vie (3) 6-

Méthodes adressant les aspects humains et organisationnels (21)

3-METIER et FONCTION (14) 4. PROJET (3)

01- Management geénéral de | entreprise (1} 1- Projet lie a | entreprise (20)

02- Métiers commerciaux (3) 2-Projet personnel - Savoir-étre (11)
03- Conception et développement du produit (10) 3- Projet social (4)

04- Logistique, Gestion de Production et Preductique (4)
05- Métiers de | Informatique et de 'QOrganisation {10)
06- Ressources Humaines (6)

07- Services financiers

08- Communications d entreprise inteme et extemne (3)
09- Senvice juridique

10- Senvice documentation

11-Fonction d animation de groupes ou de projets

12- Formation, accompagnement du changement

13- Métiers artistigues

14- Métiers sportifs

3-SECTEUR D 'ACTIVITES (10)

1- Secteur manufacturier (Autormobile, Aéronautique...}
2-Commerce et distribution

3- Banque, finances et assurances

4-Télécommunications et médias (3)

5-Conseil et Semices en informatique et erganisation
B-Logistique et transports

7- Eau, énergie, environnement, déchets

8- Education,culture , sport

9.

Administration, collectivités locales, institutions transnationales

99-(Tous secteurs d activité)



Premiers résultats:

Nombre de réponses fournies | Nombre de réponses correctes Taux de réussite
Moyenne Ecart type
igoraa 4.3 2
Moteur 4 1,3
Mots-clés 3,5 1,8

- La navigation via les cartes de themes multi-point de vue
apparait au moins un aussi bon moyen que des approches « a la
Google » pour répondre a de difficiles « consignes » métier.

- Les cartes permettent un certain apprentissage cumulatif
(on va plus vite aprés quelque temps de pratique de la carte, alors qu’avec le moteur on
repart a chaque fois a z€ro) (remarque qualitative / non établi quantitativement dans cette expérience)

En détail :

- pas d'effet du systéme de RI sur le nombre de réponses correctes (F(2,30)=1.21, ns). Néanmoins les utilisateurs du moteur ont
proposé davantage de réponses (m=11.3) que les utilisateurs des sites par navigation (F(1,30)=13.13, p>0.002), c'est-a-dire avec
Agoree (m=8.1) et avec le site par mots-clés (m=8.2).

- nombre de réponses fournies similaire pour les deux systémes par navigation (F (1,30)=3, ns).

- taux de réussite a la tadche avec Agorae (53%) supérieur par rapport aux deux autres systémes site par mots-clés (44%) et moteur
(35%). (taux de réussite = nombre de réponses correctes divisé par nombre total de réponses fournies par le sujet),

- la poursuite du programme d’expériences doit permettre de confirmer et préciser ces résultats

*Les performances sont exprimées par le nombre de réponses fournies dans les 30" imparties, le nombre de réponses
correctes et le taux de réussite.



R.O.l. pour le e-commerce [ZAHER 06]
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